
 

Клієнт______________ 

                                                                                                                                                                                                                                                            (підпис)                                                        

Заява - Пропозиція №       від   р. 

Найменування Банку: ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК», код 

ЄДРПОУ 35960913, місцезнаходження: місто Київ, вулиця Стеценко, будинок 6 (далі – Банк) 

 
Частина 1. Інформація про Клієнта:  

1.1. Прізвище, ім’я, по батькові Клієнта:  

1.2. Реєстраційний номер облікової картки платника податків (РНОКПП):  

1.3. Паспорт або інший документ, що посвідчує особу: 

 

1.4. Адреса реєстрації:  

1.5. Адреса проживання:  

Частина 2. Умови Договору 

2.1. Умови споживчого кредитування за кредитним продуктом:  

2.2. Сума Споживчого кредиту:  

2.2.1. у т.ч. на загальні 

споживчі цілі:   
 

2.2.2. у т.ч. на оплату 

Одноразової комісії: 
 

2.3. Строк Споживчого кредиту (міс.):  2.4. Розмір Процентної ставки, % річних:  

2.4.1. Розмір денної 

процентної ставки (ДПС): 

___ % і розраховано наступним чином (____/____)/____*100%,  

тобто за формулою ДПС = (ЗВСК/ЗРК)/t × 100%, де 

ЗВСК - загальні витрати за споживчим кредитом; 

ЗРК - загальний розмір кредиту; 

t - строк кредитування у днях. 

2.5. Розмір 

Щомісячної комісії:   
 

2.6. Розмір 

Одноразової комісії: 
 

2.7. Рахунок для погашення заборгованості  

2.8. Мета отримання 

Споживчого кредиту: 

Задоволення споживчих особистих потреб, не пов’язаних зі здійсненням 

підприємницької діяльності. 

2.9. Спосіб надання Споживчого кредиту на загальні споживчі цілі (відзначити необхідне плюсом):  

1) шляхом безготівкового перерахування за платіжним дорученням Клієнта за реквізитами згідно п. 2.10 цієї 

Заяви-Пропозиції з Позичкового рахунку ___________;  

2) шляхом видачі готівковою через касу Банку ____________;  

3) шляхом перерахування на платіжну картку Клієнта у Банку _____________.        

2.10. Платіжні реквізити для безготівкового перерахування частини суми споживчого кредиту на загальні 

споживчі цілі:  

 
    

 Я, що підписався нижче (надалі – Я або Клієнт), інформація про якого (яку) вказана у Частині 1 цієї Заяви-

Пропозиції, підтверджую, що ознайомився (-лась) і згоден (-на) з Правилами банківського обслуговування 

фізичних осіб у ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК» 

(надалі – Правила), що оприлюднені на офіційному сайті Банку: www.accordbank.com.ua, а також пропоную (надаю 

оферту) (надалі – Пропозиція) ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» (надалі – Банк) укласти між мною та Банком Договір 

щодо оформлення Споживчого кредиту на умовах, що зазначені у Заяві-Пропозиції, у відповідності з Правилами та 

Умовами споживчого кредитування, що є невід’ємною частиною цієї Пропозиції та які разом складають Договір 

про споживчий кредит (надалі – Договір), у рамках якого: 

1) надати мені Споживчий кредит у розмірі та на умовах, що зазначені у Частині 2 цієї Заяви-Пропозиції; 

2) здійснити видачу Споживчого кредиту у відповідності із Правилами та Частиною 2 цієї Заяви-Пропозиції; 

3) усі умови моїх взаємовідносин із Банком з приводу обслуговування мною Споживчого кредиту, зазначеного у  

п. 2.2. Частини 2 цієї Заяви-Пропозиції та Правилах. 

Підписанням цієї Заяви-Пропозиції Я підтверджую своє розуміння і згоду з тим, що: 1) моментом прийняття 

(акцепту) Банком моєї Заяви-Пропозиції щодо укладання Договору буде вважатись дата підписання Банком цієї 

Заяви-Пропозиції та скріплення її печаткою, в тому числі з  використанням Банком аналогу власноручного підпису 

уповноваженої особи Банку та/або відтиску печатки Банку, що відтворені за допомогою засобів копіювання, зразки 

яких наведені в Правилах; 2) моментом прийняття Банком моєї Пропозиції щодо укладання Договору може 

вважатись момент вчинення Банком до моменту підписання ним (скріплення печаткою) цієї Заяви-Пропозиції 

фактичних дій, визначених Договором. Указані дії є юридично значущими для Клієнта та Банку, та є доказом 

укладення Договору, визначеного у цій Пропозиції; 3)надаю дозвіл Банку, у випадках невиконання мною будь-

яких зобов’язань за цим Договором, розкривати інформацію, яка є банківською таємницею, щодо мене, наданого 

мені Споживчого кредиту, стану заборгованості та забезпечення за цим Договором правоохоронним, судовим та 

http://www.accordbank.com.ua/


  

іншим державним органам, юридичним особам та суб’єктам підприємницької діяльності, які надають Банку 

юридичні, аудиторські, колекторські, консалтингові, інформаційні та інші послуги, а також іншим особам з метою 

захисту прав та інтересів Банку; 4) надаю згоду Банку на доступ до своєї кредитної історії, збір, зберігання, 

використання та поширення через Бюро кредитних історій, з якими співпрацює Банк; 5) Банк може відхилити мою 

Пропозицію та відмовити мені у наданні Споживчого кредиту без пояснення причин; 6) погашення кредитної 

заборгованості здійснюватиму щомісячно у сумі та строки (надалі – Платіж) у відповідності з Графіком платежів, 

наведеним у Додатку 1 до цієї Заяви-Пропозиції, який є невід’ємною частиною цієї Пропозиції, відповідно до 

порядку і умов, визначених Правилами. Клієнт має право здійснювати часткове або повне дострокове погашення 

заборгованості за кредитом відповідно до умов, викладених в Правилах 7) надаю свою безстрокову, до моменту 

скасування, згоду Банку на збирання/отримання, систематизацію, накопичення, зберігання, обробку, уточнення 

(оновлення, зміну), використання, поширення (розповсюдження, передачу), знеособлення, блокування, видалення 

та знищення персональних даних у картотеках та/або за допомогою інформаційно-телекомунікаційної системи 

Бази персональних даних клієнтів Банку з метою надання банківських, фінансових та інших послуг в розумінні 

статті 47 Закону України «Про банки і банківську діяльність», а також на надання вказаної інформації Третім 

особам, безпосередньо задіяним до роботи з Базою персональних даних клієнтів Банку, в тому числі тим, які 

займаються діяльністю у сфері сприяння в отриманні споживчих кредитів, та іншим банкам, фінансовим установам  

для можливості подальшого кредитування та/або новим кредиторам та/або колекторській(им) компанії(ям); 8) 

надаю згоду на доступ Банку до моєї кредитної історії та на збір, зберігання, використання та поширення через 

будь-яке бюро кредитних історій, включене до Єдиного реєстру бюро кредитних історій, інформації щодо нього та 

цього кредиту, визначеної Законом України «Про організацію формування та обігу кредитних історій»; 9) надаю 

згоду на фотографування мене для ідентифікації моєї особи, а також на використання мого зображення з метою 

отримання інформації щодо мене для прийняття Банком рішення щодо можливості надання Споживчого кредиту. 

Підписанням цієї Заяви-Пропозиції підтверджую, що Я погоджуюся та проінформований Банком:  

- про право Клієнта у будь-який момент до підписання Заяви-Пропозиції відмовитися від оформлення Споживчого 

кредиту без пояснення причини такої відмови. При цьому, Банк не має права вимагати від Клієнта будь-яких плат 

за розгляд кредитної заявки щодо оформлення Споживчого кредиту Клієнтом;  

- про право відмовитись від Договору та від Споживчого кредиту протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з 

моменту укладення Договору, за умови повідомлення про це Банку  у письмовій формі, у цей самий строк та 

повернення отриманого кредиту та сплати процентів за період з дня одержання кредиту до дня його повернення за 

ставкою, встановленою Договором; 

- про обов’язок Клієнта використовувати кредитні кошти для власних потреб, не пов’язаних із підприємницькою, 

незалежною професійною діяльністю або виконанням обов’язків найманого працівника;    

- що цим Клієнт надає згоду на взаємодію Банку із Третіми особами (у розумінні цього терміну, як це визначено 

Правилами), чиї контактні та персональні дані зазначено мною у даній Заяві-Пропозиції, у тому числі, але не 

виключно звертатися, повідомляти, взаємодіяти з Третіми особами згідно чинного законодавства України, у 

процесі укладення, виконання та припинення Договору (у тому числі, але не виключно, з метою 

отримання/підтвердження інформації, наданої Клієнтом у процесі прийняття Банком рішення про надання послуг 

Банку, а також передавати Третім особам інформацію про укладення мною Договору про споживчий кредит, його 

умови, стан виконання, наявність та розмір простроченої заборгованості (розмір кредиту, процентів за 

користування кредитом, розмір комісії та інших платежів, пов'язаних з отриманням, обслуговуванням і 

поверненням кредиту), розмір неустойки та інших платежів, що стягуються в разі невиконання зобов'язання за 

Договором про споживчий кредит або відповідно до законодавства України тощо);  

- про право Банку залучати до врегулювання простроченої заборгованості колекторську компанію у разі 

невиконання Клієнтом зобов'язань за Договором, про встановлені законодавством вимоги щодо етичної поведінки 

із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості, про право Клієнта на звернення до Національного 

банку України у разі недотримання таких вимог Банком, новим кредитором та/або колекторською компанією, а 

також про право Клієнта на звернення до суду з позовом про відшкодування завданої шкоди;  

- про право Банку, у порядку, визначеному Договором, передати іншій особі свої права кредитора за правочином 

відступлення права вимоги в будь-який момент періоду дії Договору без погодження з Клієнтом та/або підписання 

додаткової угоди до Договору. Про таке відступлення Банк зобов'язаний  повідомити Клієнта протягом 10 (десяти) 

банківських днів з дати відступлення;  

- про заборону Банку, новому кредитору, колекторській компанії повідомляти інформацію про укладення Клієнтом 

Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є 

стороною цього Договору, крім випадів повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, 

поручителям, майновим поручителям споживача, Третім особам, взаємодія з якими передбачена Договором та які 

надали згоду на таку взаємодію, а також на випадки передачі інформації про прострочену заборгованість Третім 

особам із дотриманням вимог статті 25 Закону України «Про споживче кредитування»;  

- що цим Клієнт передає Банку, з правом передачі новим кредиторам та/або колекторській(им) компанії(ям), 

персональні дані Третіх осіб за їх попередньою згодою, яка була надана Клієнту такими Третіми особами, з метою 

їх взаємодії з Банком та/або новими кредиторами та/або колекторською(ими) компанією(ями) (включаючи 

персональні дані, що можуть збиратися в процесі взаємодії: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2704-15


  

ПІБ особа 1, РНОКПП особа 1, номер телефону особа 1  

ПІБ особа 2, РНОКПП особа 2, номер телефону особа 2  

- про те, що цим Клієнт надає Банку письмове підтвердження, що укладаючи цей Договір, Клієнт діє зі згоди своєї 

дружини (чоловіка) з якою (яким) Клієнт перебуває у зареєстрованому шлюбі, або особи, з якою Клієнт перебуває 

у фактичних шлюбних відносинах, за наявності такої (-го);  

-  про обов'язок здійснення Банком, а у разі залучення новим кредитором або колекторською компанією 

фіксування кожної безпосередньої взаємодії з питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі 

виникнення) з Клієнтом, Третіми особами (у розумінні цього терміну, як це визначено Правилами) за допомогою 

відео- та/або звукозаписувального технічного засобу, а також про обов'язок попередити Клієнта та Третіх осіб про 

таке фіксування;  

- про економічну сутність, базу розрахунку та порядок нарахування процентів за користування Споживчим 

кредитом за Договором, що тип процентної ставки за цим Договором – фіксована, проценти за користування 

Споживчим кредитом нараховуються Банком на непогашену Клієнтом суму Споживчого кредиту та за фактичний 

термін користування ним з дня видачі Споживчого кредиту по останній день Строку споживчого Кредиту, 

кількість днів для розрахунку процентів визначається методом факт/факт;  

- про економічну сутність, базу розрахунку та порядок нарахування комісій за Договором: Одноразова комісія – це 

комісія за надання кредиту, що розраховується у процентах від початкової Суми споживчого кредиту, сплата такої 

комісії здійснюється у день надання Споживчого кредиту за рахунок коштів Споживчого кредиту; Щомісячна 

комісія  - це комісія за розрахунково-касове обслуговування, що сплачується Клієнтом за послуги Банку, пов’язані 

з наданням, обслуговуванням і поверненням кредиту, а саме: послуги пов’язані з операціями за безготівковими 

розрахунками клієнта (переказом коштів з одного рахунку на інший рахунок клієнта та/або переказом коштів між 

банківськими рахунками для обліку операцій згідно плану рахунків бухгалтерського обліку банків України та/або 

обробленням платіжних інструкцій клієнта) та/або послуги, пов’язані з касовим обслуговуванням клієнта. 

Щомісячна комісія розраховується у процентах від початкової суми Споживчого кредиту, незалежно від фактичної 

кількості днів користування Споживчим кредитом у календарному місяці та нараховується в строки, визначені 

Правилами;  

- про те, що процентна ставка та комісії за Договором є незмінними протягом періоду дії Договору; 

- про те, що додаткові та супутні послуги третіх осіб, обов’язкові для укладання цього Договору, не передбачені;  

- про те, що при оформленні кредитів Банк не стягує з клієнтів жодних комісійних/платежів за співпрацю з 

компаніями, які надають посередницькі послуги у сфері споживчого кредитування;  
- про права Клієнта, що передбачені Законом України «Про захист персональних даних» та підтверджує, що 

повідомлений Банком про володільця своїх персональних даних (Банк), склад та зміст зібраних персональних 

даних, мету збору персональних даних та осіб, яким передаються його персональні дані, про включення 

персональних даних до бази персональних даних клієнтів Банку; 

- про те, що уповноваженими державними органами, до яких маю право звертатися з питань захисту прав 

споживачів фінансових послуг, є: Національний банк України (розділ «Звернення громадян» знаходиться за 

адресою офіційного веб-сайту Національного банку України за посиланням: https://bank.gov.ua/ua/consumer-

protection) та суд;  

- про те, що  каналом комунікації між мною та Банку є засоби Інтернет-банкінгу; 

- про те, що з питань захисту прав споживачів фінансових послуг та виконання Сторонами умов договору  можу 

звернутися до Банку з письмовим зверненням згідно вимог Закону України «Про звернення громадян» за адресою: 

Україна, 04136, м. Київ, вул. Стеценко, 6 або за контактними телефонами: 0-800-503-880 (безкоштовно по всій 

території України), або на електронну адресу Банку quality@accordbank.com.ua, пряме посилання: 

https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/service-quality/;  

- про те,  що місцем укладання та виконання цього Договору є місцезнаходження (за адресою реєстрації юридичної 

особи) Банку;  

 - про те, що Клієнтові до укладення Договору надана інформація, зазначена в частині п’ятій статті 7 ЗУ “Про 

фінансові послуги та фінансові компанії ; 

- про порядок сплати процентів за Споживчим кредитом, про порядок зміни умов та припинення дії Договору, про 

права та обов’язки Клієнта та Банку, про їх відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов 

Договору, про порядок та умови відмови від Договору, як це передбачено умовами Правил   

- про те, що Банк має право змінювати умови Договору шляхом направлення Клієнту повідомлення-пропозиції у 

вигляді SMS-повідомлень на Фінансовий номер та/або сповіщень засобами системи Інтернет Банкінг. У випадку 

незгоди Клієнта із змінами до Договору, Клієнт зобов’язаний повідомити Банк про свою незгоду в письмовому 

вигляді та здійснити повне погашення заборгованості за Договором протягом 30 (тридцяти) календарних днів з 

дати отримання відповідного повідомлення-пропозиції Банку та має право розірвати Договір без додаткової плати 

за його розірвання. У разі неповідомлення Банку про свою незгоду та про розірвання Договору протягом 30 

(тридцяти) календарних днів з дати отримання відповідного повідомлення-пропозиції Банку такі зміни до 

Договору вважаються погодженими Клієнтом;  

- зміни і доповнення до Договору вносяться шляхом викладення його в новій редакції, якщо Сторони не 

домовилися про інше, а також договір припиняється шляхом його виконання або розірвання, в порядку та на 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
mailto:quality@accordbank.com.ua
https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/service-quality/


  

умовах передбачених цим Договором. Строк дії Договору  

- до повного виконання зобов’язань Сторін за ним.  

 

               Підписи Сторін 

Банк:                           Клієнт: 

Банк 

Підпис Представника та печатка Банку: 

 

 

_______/____________________/                  
                 

 

 

 

 

 

_______  /                                                                 / 

 підпис                          П.І.Б. 

                                   
 

 

 

 

 



  

Додаток №1 до Заяви-Пропозиції № ________ від __.____.____ р. 

Графік платежів 

Розрахунок сукупної вартості споживчого кредиту та реальної процентної ставки 

Умови споживчого кредитування:  

Сума Споживчого кредиту:  

Сума Споживчого кредиту на загальні споживчі цілі:  

Строк споживчого кредиту_місяців  

Тип процентної ставки:  

Процентна ставка, % річних  

Одноразова комісія:  

Щомісячна комісія:  
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Види платежів за кредитом 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1  Х   Х 0 0,00  0 0 0 0 0 0 0 Х Х 
2      0  0,00 0 0 0 0 0 0 0 Х Х 

Всього    0   0 0 0 0 0 0 0   
 

*Під значенням “розрахунково-касове обслуговування” слід розуміти суму Щомісячної комісії Банку. 

** Під значенням “комісія за надання кредиту” слід розуміти суму Одноразової комісії Банку. 

*** Супровідні послуги третіх осіб, які Клієнт придбаває в межах договору про надання споживчого кредиту, а 

також порядок користування ними та відмови від них, не передбачені. 

               Підписи Сторін 

Банк:                           Клієнт: 

Банк 

Підпис Представника та печатка Банку: 

 

_______/____________________/                                  
 

 

 

 

_______  /                                                                 / 

 підпис                          П.І.Б. 

                                   
 



  

 

 


